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1 INTRODUCTION

CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Au vu des défis liés au sous-secteur de I'eau potable et de 'assainissement collectif des eaux usées
domestiques, dont le faible taux de desserte en eau potable du Grand LLomé qui est de 58% a la fin
2020, comparé aux 80% a I’horizon 2025, prévus par la feuille de route du gouvernement, il convient
de soutenir des efforts faits dans le contexte. Il s’agit entre autres des actions prioritaires et urgentes
qui ont été entreprises en vue de amélioration de la desserte en eau potable dans le Grand Lomé
telles que le projet d’amélioration de ’Adduction de I’eau potable (AEP) de la ville de Lomé phases 1
et 2 ; la réalisation de 03 forages a gros débit dans les quartiers de Nyékonakpoé, Be, Adougba et la
construction de 02 réservoirs modulaires. Des réalisations physiques', mais aussi des études ont été
entreprises en vue de mobiliser davantage de ressources en eau et d’augmenter substantiellement la
capacité de production d’eau potable pour la satisfaction de la demande en eau du Grand Lomé, dans
le court, moyen et longs termes.

Le gouvernement togolais a initié avec I'appui de la Banque mondiale (BM), le Projet d’amélioration
de la sécurité hydrique en milieu urbain au Togo (PASH-MUT) pour pallier les probléemes du sous-
secteur de I’eau potable et de I'assainissement.

Ce document est le Plan de Mobilisation des Parties Prenantes pour le projet d’amélioration de la
sécurité hydrique en milieu urbain au Togo (PASH-MUT). Il permet d’établir le cadre d’intervention
pour les activités de concertation, de communication et de divulgation de I'information a 'ensemble
des parties prenantes du projet et communautés affectées par le projet.

Le résumé non-technique du PMPP sera élaboré et diffusé en langues locales et en francais lors de la
premiere mise a jour du PMPP, directement apres approbation du projet.

PRESENTATION DU PROJET

Les Objectifs de développement du projet (ODP) sont d’accroitre I'acces et la qualité des services
d’approvisionnement en eau et d’assainissement et d’améliorer la performance opérationnelle du
fournisseur de services d’approvisionnement en eau dans le Grand Lomé.

Le PASH-MUT est mis en ceuvre au travers des cinq (05) composantes qui suivent :

Composante 1 : Amélioration des services d approvisionnement en ean potable

Cette composante vise a améliorer I’acces aux services d’approvisionnement en eau potable dans le
Grand Lomé. Elle concerne essentiellement la réalisation des investissements physiques (construction
et réhabilitation de systemes de production - traitement de 'eau ; de forages en vue d’augmenter la
capacité de production de I'eau a partir des sources d’eau souterraine ; installations de stockage de
I'eau et création de six systemes autonomes d’approvisionnement en eau dans les zones périphériques
de Lomé).

Composante 2 : Renforcement institutionnel et renforcement des capacités

U1 est question de pallier insuffisance d’ouvrages et d’équipements appropriés.



La composante 2 contribuera a améliorer I'efficacité opérationnelle et la viabilité financiere de la
Togolaise des eaux (TdE). Elle est subdivisée en deux sous-composantes : (i) Sous-composante 2.1 :
Appui institutionnel a la TdE (16,6 millions de dollars) grace a la mobilisation d’un opérateur privé
pour aider la TdE a améliorer son efficacité opérationnelle et sa capacité, en mettant 'accent sur la
réduction des pertes en eau et sur le renforcement des relations avec les clients et (ii) Sous-composante
2.2 : Régulation sectorielle (0,5 million de dollars) avec a la clé 'appui a la fourniture d’études et d’une
assistance technique pour renforcer la régulation du secteur de I'eau et de I'assainissement.

Composante 3 : Promotion de I'hygiene et assainissement

LLa composante 3 permettra d’améliorer la gestion des boues de vidange des fosses septiques éliminées,
réduisant ainsi les impacts potentiels des menaces pour la santé, liées aux maladies d’origine hydrique
sur les personnes vulnérables comme les enfants et les patients des hopitaux. Elle est subdivisée en
trois (03) sous-composantes : () Sous-composante 3.1 : WASH dans les écoles et les centres de santé ;
(if) Sous-composante 3. 2 : Appui institutionnel au cadre de gestion des boues de vidange et (iii) Sous-
composante 3.3 : Station de traitement des boues fécales

Composante 4 : Gestion des ressources en eau

La composante 4 vise a améliorer la compréhension et la gestion des ressources en eau dans le Grand
Lomé. Elle ceuvrera a combler d'importantes lacunes dans les connaissances et a renforcer la capacité
décisionnelle. Cette composante appuiera également les efforts visant a protéger la qualité des

ressources en eaux souterraines contre les contaminations d’origine humaine ou liées aux inondations.
Composante 5 : Gestion de projets et études sectorielles

La composante 5 appuiera le Ministere de I'Eau et de 'Hydraulique Villageoise (MEHYV) dans la
gestion et la supervision du projet. Cela comprendra, mais sans s’y limiter, les cotts de fonctionnement
de l'unité de gestion des activités. La composante appuiera également la préparation et la mise en
ceuvre d’une stratégie de communication visant a accroitre linclusion communautaire dans les

discussions délicates comme la révision des tarifs et la prestation de services.
PRESENTATION SOMMAIRE DES ZONES D’INTERVENTION DU PROJET

1.1.1  Situation géographique

Le Grand Lomé s’étale sur une superficie de 425,6Km”. Ville la plus peuplée du Togo, sa population
est estimée a 2 362 366 habitants en 2020, soit 24% de la population nationale, alors qu’elle était de 1
571 508 habitants en 2010 (RGPH, 2010). Ses limites territoriales sont : ’'Océan atlantique au Sud, la
frontiere d’Aflao-Ghana et la préfecture de Avé a 'Ouest, au Nord la préfecture de Zio et a 'Est la
préfecture des Lacs. Le territoire est fortement marqué par le systeme lagunaire. Le tissu urbain est
inégalement reparti avec des densités comprises entre 1307 hbts/Km?* et 357 hbts/Km® Le climat est
subéquatorial avec des précipitations moyennes de 864mm/an et une température moyenne de
27.4°C.

Par ailleurs, on note que le PASH-MUT couvre le Grand Lomé et particulicrement les six (06) quartiers
périphériques : Adétikopé, Togblékopé, Kohé, Sanguéra, Dévego, Apessito. En plus de ces quartiers,
les interventions du projet vont concerner les localités de Goumoukopé et de Djagblé.



1.1.2 Situation administrative, environnemental et sociale

e Aspects administratifs

Sur le plan administratif, la zone du projet couvre treize (13) Communes du District Autonome de
Grand Lomé et le canton de Djablé (préfecture de Zio), le canton de Goumoukopé (préfecture des
Lacs) et le canton d’Akepé (préfecture de ’Avé), comme illustré sur la Figure 1. Chaque commune
comprend un conseil municipal dirigé par un bureau exécutif communal. Ce dernier est constitué du
maire, de ses adjoints, du secrétaire général et des commissions communales. Le secrétaire général est
chargé de coordonner les activités de toutes les directions (Direction des affaires financiéres, Direction
des services techniques, Direction de la planification du développement et Direction des affaires
sociales). Il existe plusieurs commissions que sont : la Commission des affaires sociales, la Commission
domaniale prenant en compte 'environnement et 'assainissement, la Commission des affaires
financiéres et la Commission de passation des marchés. Les maires et leurs adjoints ainsi que les
conseillers sont des élus locaux qui travaillent en collaboration avec des volontaires communautaires
que sont les Comités Villageois de Développement (CVD) et les Comités de Développement des
Quartiers (CDQ) ayant pour role la mobilisation sociale en faveur des initiatives de développement
local. On note également lexistence des groupements d’intérét économiques notamment les
groupements féminins, les associations bénévoles, etc. Ces différentes entités sont souvent appuyées
dans leurs activités par des ONG locales. Chaque quartier a a sa téte un chef de quartier qui travaille
en collaboration avec le comité de développement du quartier (CDQ) composé d’un président, d’un
vice-président, d’un secrétaire général, d’'un trésorier général, d’un trésorier général adjoint et deux
conseillers, soit sept (07) membres dont trois (03) femmes au moins.



Figure 1: Carte administrative de la zone d'étude
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e Aspects environnementaux

Sur le plan environnemental, la zone du projet est constituée des eaux de surface qui contiennent assez
de matieres organiques et qui sont tres ferrugineuses. On note également que / nappe du Continental
Terminal, qui est la plus sollicitée de toutes les nappes connait une intrusion saline sur plus de 14 km le long du littoral
(PASIET, 2020)>. En outre, des eaux souterraines sont contaminées par des métaux lourds. « En 2015,
les maladies d’origine hydro-fécale occupaient le second rang des causes de consultations externes
avec une morbidité proportionnelle de 9,1% et restent parmi les 10 premicres causes de morbidité des
enfants de moins de 5 ans » id.”. Selon les informations collectées lors des entretiens individuels avec
les acteurs institutionnels, il ressort qu’en 2020, la préfecture de Golfe a enregistré 67 cas de choléra.’
Ces situations ont fait révéler que certains individus ingeérent une eau contaminée par des
microorganismes d’origine fécale et risquent de ce fait de souffrir de troubles gastro-intestinaux et de
choléra. La phase de terrain a permis d’observer des dépotoirs anarchiques ou s’amoncelent
généralement des déchets ménagers aux abords des rues. Un dépotoir anarchique a été observé méme
jusque sur un site identifié par la communauté pour abriter les infrastructures du projet. Ia nuisance
olfactive par endroits, est constatée du fait de la mauvaise gestion des déchets ménagers liquides

2 Projet d’amélioration du systeme d’information environnementale du Togo (PASIET), 2020, « Résumé du premier
Rapport sur Iétat de Penvironnement du Togo (REET) a Iintention des décideurs », page 8

31d., page 9

4 https:/ /www.who.int/emergencies/disease-outbreak-news/item/ cholera-togo



comme solides. L’insécurité hydrique est vécue par les populations rencontrées et des préoccupations
liées au défaut d’assainissement dans la zone d’intervention sont collectées.

e Aspects sociaux et culturels

Composition ethnique. S’agissant des groupes minoritaires en termes d’ethnie, en dépit de
Pimportance numérique des Ewés qui ont fondé Lomé’, le Grand Lomé est cosmopolite et compte
plusieurs ethnies telles qu'on en dénombre au niveau national. Aucune n’est majoritaire (inférieure a
50% de la population totale), elles sont toutes minoritaires.

En effet, « au plan national, on compte plus d'une cinguantaine d'ethnies différentes, dont aucune n'est majoritaire,
mais les Ewés an sud et les Kabyes an nord sont les plus représentés. Dans le Sud, vivent les ethnies du groupe kwa,
notamment les Ewés (21 %) et les Ouatchis (10 %) ; anxquels s’ajoutent les Minas (5,8 %). Dans le Centre et le
Nord, moins peuplés, vivent des ethnies du groupe gur, dont les Kabyes (14,7 %). Aux denx grands foyers
démographiques, celui des Kabyés-Losso an nord, celui des Fwés, des Minas et des Ouatchis au sud, s'ajoute une
quarantaine de groupes différents »°.

Croyances religieuses. Différentes religions sont pratiquées dans la zone. Les principales religions
sont I'animisme, le christianisme et I'islam. Une grande partie de la population autochtone dans le
milieu est demeurée animiste. S’agissant du christianisme, on note plusieurs congrégations religieuses
qui cohabitent, notamment les catholiques, les protestants, les presbytériens, les pentecotistes, etc.

En dépit de I'adhésion d’une forte proportion de la population aux religions monothéistes, les
croyances et pratiques traditionnelles restent encore vivaces. La nature et ses principaux éléments que
sont la terre, les arbres, les pierres, etc., constituent des valeurs culturelles vénérées par les populations
traditionnelles. Aussi, les cimeticres et les lieux de cultes vaudou revét d’intérét majeurs pour les

populations du point de vue cultuel.

Violence. Parmi les principaux faits criminels, on retient des braquages, des vols a main armée, des
homicides, des lynchages, des morts suspectes, des d’enlévements et des cambriolages’. On note
généralement que pour parler de la question de sécurité, c’est au vol que les populations rencontrées

font référence.

Pour ce qui est des quartiers précaires du Grand Lomé, Katanga, Abové, Hanoukopé ou B¢ sont
identifiés comme des zones critiques ou abritant des bidonvilles et dont la population est marginalisée
et associée a la consommation de la drogue, a la prostitution, a la violence. Les quartiers périphériques
de Lomé sont en train de s’identifier a ses bidonvilles avec les EAS qui se répetent sur des chantiers

en cours ou dans des constructions inachevées qui deviennent des abris des malfaiteurs.

Questions du genre et violences faites aux femmes. A Dlinstar des autres régions du pays, la
population de Grand Lomé est de systeme patriarcal caractérisé par la domination de ’homme sur la
femme. Les pouvoirs sont concentrés entre les mains de ’homme, avec pour conséquence la femme
fait objet souvent de toutes les formes de violences y compris celles basées sur le genre. Le culte d’une
fécondité élevée justifie la précocité du mariage et la prédominance de la polygamie. Ainsi, les
différentes cultures conferent a ’homme et a la femme un traitement différent et une considération

5 1a ville est fondée par les Fwés  la fin du XIXéme sigcle pour le commerce
¢ https:/ /www.axl.cefan.ulaval.ca/afrique/togo.htm
7 https://atop.te/bilan-securitaire-au-1-er-semestre-2022-des-faits-criminels-constates-des-produits-petroliers-saisis-et-

des-accidents-de-circulation-recenses
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sociale inégale. Socialisés des la naissance, 'homme et la femme agissent en conformité avec les
systemes et normes socialement établis. Ils adoptent les roles et comportements sociaux que la société
détermine et attend de chacun d’eux.

Les valeurs ainsi acquises sont véhiculées a travers des contenus et canaux d’apprentissage (rites et
cérémonies, interdits, pratiques comportementales, contes, adages et proverbes, etc.) qui se
transmettent entre les générations principalement a travers loralité. La société togolaise est également
caractérisée par une structure sociale de type patriarcal qui est fondée sur des relations sociales et de
pouvoirs inégaux entre les sexes. Les valeurs traditionnelles accordent des privileges aux hommes qui
se traduisent par une subordination des femmes dans tous les domaines de la vie. Ainsi, 'analyse du
genre dans les domaines social et culturel, pose globalement la question du statut et des roles
différenciés des hommes et des femmes. Ceux-ci sont confortés par des stéréotypes qui en font les
portraits imagés facilement intériorisés comme étant dévolus aux hommes et aux femmes en fonction
de capacités féminines/masculines considérées comme normales.

Les communautés édifient les relations familiales entre les hommes et les femmes a partir d’'une
inégalité¢ fondamentale entre 'homme et la femme, entre le garcon et la fille. Ces statuts de base
fondent les relations de pouvoir et d’autorité au sein de la famille. I.’homme, chef de famille, incarne
l'autorité au sein du ménage. 1l instaure les regles, assure le controle et la gestion des biens familiaux,
décide de la répartition du patrimoine foncier familial et en planifie 'utilisation. Il prend les décisions
capitales, assure la fourniture des moyens de subsistance aux membres du ménage. La femme lui doit

respect et obéissance.

La femme, mere et épouse, demeure la premicre éducatrice, responsable de la transmission des valeurs
morales et spirituelles. Elle a la charge sociale du fonctionnement de la vie domestique comme la
corvée d’eau. Il lui revient, également, le role de soutenir ’homme dans sa mission sociale au niveau
de la famille, en prenant en charge tout ce qui concourt a 'accomplissement de cette mission y compris
l'exécution de ces décisions. Il en est de méme lorsque 'homme est en situation d’incapacité (absence,
maladie), ou elle devra se substituer a lui dans la réalisation pratique de ses prérogatives. Elle devient
de fait "chef de famille" sans bénéficier de la reconnaissance sociale et des privileges qui en

découleraient.

La disparité entre les conditions de la femme et celles de ’homme au Togo concerne tous les secteurs
socio-économiques. On note le déséquilibre du pouvoir économique pénalisante de la femme, le
salariat féminin reste faible dans la mesure ou il ne concerne que 7% des femmes actives occupées ou

ayant déja travaillé

Malgré ses fonctions sociales, la femme togolaise a globalement un statut moins valorisant que celui
de ’homme. Cette situation est due a des facteurs socioculturels qui ont comme conséquence de peser
lourdement sur son statut dans la famille et dans la société, de restreindre ses chances d’éducation, de
limiter ses capacités a prendre des décisions et a participer a la gestion des affaires publiques et privées
de la communauté avec les mémes chances que les hommes. Ces facteurs réferent :

¢ aux valeurs et croyances culturelles favorables a la soumission de la femme a ’homme ;

¢ au controle de la procréation par le systéme social qui se traduit par des pratiques et coutumes dont
la seule finalité est de maintenir la femme dans sa fonction de reproduction ;

* a une socialisation qui répartit les roles et les responsabilités au sein de la famille et dans la
communauté selon le sexe. Les facteurs culturels ainsi décrits ont une influence sur les conditions de
vie et la situation sociale des populations et plus particulicrement celles des femmes.



Elles subissent un traitement différencié dans la division du travail ; elles sont dans une grande majorité
victimes de disparités dans I’éducation et subissent des pratiques discriminatoires comme ’excision, le
lévirat/sororat, le mariage forcé..., pratiques qui ont une incidence non seulement sur leur santé mais
aussi sur leur position dans la famille et dans la société.

En termes de participation a la prise de décision et au controle, les femmes sont sous représentées aux
postes de décision.

Les femmes, les enfants, les personnes handicapées, les ethnies minoritaires constituent la majorité
des groupes marginalisés et souvent exclus des systemes de prise de décisions dans les familles et dans

les communautés.

Les interventions des ONG/associations féminines confortées par le code de la femme et de la famille
permettent d’amenuir les inégalités femmes — hommes et de promouvoir le droit des femmes.
Cependant, dans la réalité, la mise en ceuvre du code de la femme et de la famille présente des
restrictions a I’égard de la femme. Le primat de ’homme sur la femme ne permet pas aux femmes de
revendiquer leurs droits dans le contexte traditionnel actuel. Les normes culturelles et sociales ont un
impact sur la participation de différents groupes hétérogénes qui patticipent aux rencontres/
consultations du public. A cet égard, certaines femmes éprouvent de difficultés a s’exprimer en
présence des hommes compte tenu des dynamiques de pouvoir établies dans les communautés. Elles
sont tenues de recevoir autorisation de leur mari dans la société patriarcale ou elles vivent avant de
pouvoir participer a des réunions les concernant. Les informations sur les thématiques sont
communiquées aux maris bien des jours avant la tenue de la réunion. La plupart des responsabilités
de la maison sont gérées par la femme et son époux, néanmoins pour ce qui est des activités
économiques (qui rapportent de I'argent), c’est le mari qui décide et la femme ne peut passer outre
I'ordre de son mari dans la prise des décisions.

Personnes en situation de handicap. La proportion des handicapés des membres inférieurs est tres
élevée par rapport aux autres handicaps. Les malades mentaux et les sourds-muets constituent dans le
Grand Lomé (15,0%)°%. Quoi que le consultant ait exigé auprés des secrétaires des chefs
cantons/quartiers de rassembler les personnes en situation de handicap, lors des consultations du
public, elles ont été tres peu représentées.

IMPACTS ET RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX POTENTIELS DU PROJET

1.4.1. ACTIVITES DU PROJET
Les investissements du projet viseront a créer six systémes autonomes d’approvisionnement en eau
dans les zones périphériques de Lomé, a Sanguéra, Apessito, Kohé, Adétikopé Est, Dévégo et
Togblékopé, fournissant a un total de 157 000 personnes des services d’approvisionnement en eau
courante. Le projet financera également la construction d’une nouvelle infrastructure de stockage
d’eau surélevée de 5 000 m’ 2 coté de la station de traitement de ’eau de Caccavelli, le principal nceud
de transmission de I’eau pour le systeme d’approvisionnement en eau de Lomé.
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Les activités du projet incluent la réalisation et I’équipement des forages, la pose de réseaux
d’adduction et de réseaux de distribution d’eau potable, la construction des ouvrages de stockage d’eau
potable, la réalisation de nouvelles stations piézométriques et hydrologiques.

En ce qui concerne I'assainissement, le projet financera la construction d’une station de traitement des
boues de vidange d’une capacité de 1 500 m’/jour dans le Grand Lomé (essentiellement constitué par
la filiere de traitement d’un épaississeur a boue d’un ensemble de lits de séchage des boues (lits non
plantés) et d’un systéme de traitement des eaux usées lagunage a microphytes comprenant un bassin
anaérobie, un bassin facultatif et un bassin de maturation). Aussi, assurera-t-il une assistance technique
aupres des institutions concernées et des syndicats de vidangeurs pour le renforcement de 'ensemble
de la chaine de collecte aupres de ménages — transport des boues de fosses septiques jusqu’a la station
de traitement. De méme, il assurera l'installation d’équipements sanitaires dans les écoles et centres
médicaux de Lomé.

1.4.2. ANALYSE DES IMPACTS POSITIFS

Globalement, les activités prévues dans le cadre du PASH-MUT vont engendrer des impacts
positifs tels que :

- amélioration des conditions sanitaires a travers la réponse a la pandémie de la COVID-19
par la construction des stations de lavage des mains dans les installations publiques ;

- amélioration de I’acces a ’eau potable dans la zone du projet ;
- amélioration de la gestion des boues de vidange des fosses septiques éliminées ;

- réduction des menaces pour la santé liées aux maladies d’origine hydrique sur les personnes
vulnérables comme les enfants et les patients des hopitaux ;

- amélioration des conditions de vie des populations ;

- amélioration de la gouvernance des entreprises publiques de fourniture d’eau et ;
- création d’emplois ;

- autonomisation de la femme grace a une meilleure distribution de ’eau potable ;

- contribution au changement de comportement dans les écoles de par 'amélioration de
I’hygiene menstruelle et la réduction de 'absentéisme lié a la médiocrité des installations
permettant ’hygi¢ne menstruelle dans les écoles d’intervention ;

- amélioration des conditions d’hygicne et de la santé de la population.

1.4.3. RISQUES ET IMPACTS NEGATIFS DU PROJET

La sensibilité de 'environnement des zones d’accueil du projet, la nature et échelle moyenne des
activités ont conduit a évaluer les risques environnementaux et sociaux du Projet comme
« Substantiel » conformément a la NES n°1 du Cadre environnemental et social de la Banque
mondiale. Toutefois, le Projet pourrait générer hormis, les retombées positives, des impacts et des
risques et effets sociaux et environnementaux potentiels négatifs. Certes, les risques
environnementaux et sociaux qui découleront des activités du projet sont mieux décrits dans les
documents tels que le Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) et le Cadre de politique
de réinstallation (CPR) du projet.



Ainsi, la construction des infrastructures du projet et 'influence de 'argent gagné par les ouvriers dans
un contexte de pauvreté vécue par les communautés, prédisposent aux risques d’Exploitation et Abus
Sexuel, et Harcelement Sexuel (EAS/HS) ; d’ou la prise en compte des recommandations de la Note
de Bonne Pratique pour la lutte contre 'EAS/HS’ en vue de lenrichissement des mesures de
prévention, atténuation et réponse liées a ces risques.

Aussi, les impacts environnementaux négatifs susceptibles de survenir du fait des activités du projet
sont-ils :

- risque de pertes de terre, de biens et de sources de revenus (cultures vivricres) et risques
de déplacement économique ;

- risque d’exploitation économique des populations vulnérables et des enfants mineurs ;

- perturbation des activités socioéconomiques lors des travaux ;

- conflits sociaux avec 'occupation non autorisée de parcelles privées ;

- risques de conflits sociaux en cas de non-utilisation de la main-d’ceuvre locale ;

- risque de divers accidents pendant les travaux pour le personnel et la population, da a la
circulation des véhicules et engins ou a I'exécution des travaux ;

- risques de créer et/ou d’exacerber les EAS/VBGA/HS, viols, mariages précoces,
grossesses non désirées dans la zone d’intervention du projet a la suite du brassage des
populations et a afflux de la main-d’ceuvre allochtone ;

- risque de contamination par la COVID-19 ;

- risque de propagation des IST et VIH/SIDA en cas de non-respect des méthodes pratiques
de prévention ;

- risque d’insécurité pour les travailleurs et de vandalisme des matériels et équipements des
entreprises contractantes ;

- risque d’exclusion des groupes vulnérables des bénéfices du projet, notamment les femmes,
jeunes, personnes de troisicme age, personnes vivant avec un handicap, orphelins, filles
meres, Veuves.) ;

- risque de vol des équipements et outils de travail sur les chantiers/sabotage des installations ;
ce qui pourrait occasionner la coupure de 'eau au niveau des robinets des ménages ;

- potentiel conflit si les avantages du projet ne sont pas percus comme étant fournis
équitablement a tous les groupes intervenants ;

- risque de profanation des lieux de cultes, des patrimoines culturels et archéologiques ;

- risques d’accidents et de maladies professionnels liés a la manipulation des produits chimiques,
aux bruits, aux risques ergonomiques (adaptation de 'homme au travail) des installations
pendant les travaux ;

- pollution de T'air (i) par les particules des poussieres émises lors du terrassement (fouilles et
déblayage, excavation et remblais), de la manipulation des matériaux de construction
(déchargement, stockage et manipulation du ciment) et pendant I’évacuation des déchets du
chantier, (ii) par les débris de tuyaux tailladés lors de la connexion des branchements et (iii)
par les émissions gazeuses provenant des tuyaux d’échappement des engins mobiles et fixes et
des divers véhicules ;

- pollution des sols et des eaux de surface et souterraines a la suite de la dégradation de sa qualité

%https:/ /thedocs.wotldbank.org/en/doc/215761593706525660-
0290022021/ original/ ESFGPNSEASHinmajorcivilworksFrench.pdf



par les produits chimiques divers (pots vides des résidus de peintures, des antirouilles, etc.),
des rejets ou déversement des bétons et ruissellement des déchets solides (débris des
cables/tuyaux, produits de démolition) et liquides huiles diélectriques, hydrocarbures)
provenant des activités de construction ;

- modification de la structure des sols a la suite des travaux de terrassement (fouille, excavation
des sols et remblayage) pour 'ancrage des poteaux, la construction des socles des cabines, la
pose des canalisations pour ’adduction en eau potable, etc. ;

- nuisances sonores et olfactives provenant des engins mobiles et fixes ;

- érosions hydriques des sols et des berges des cours d’eau et pollution des sols ;

- dégradation du milieu par le dépot des produits de démolition et de chantier ;

- modification du milieu biologique et des écosystemes par les aménagements hydrauliques en
termes de perte de végétation pionnicre typique des zones périurbaines et anthropisées dans
la mesure ou il existe de la végétation au niveau des réserves proposées a Djagblé, a Apessito,
a Goumoukopé et a Cacaveli pour abriter les investissements physiques du projet

Parmi les dix (10) Normes environnementales et sociales (NES) de la Banque mondiale, sept (07) sont
applicables au PASH-MUT en vue de bien gérer les effets et risques négatifs. Ces NES appellent le
gouvernement a préparer des instruments de sauvegarde environnementale et sociale dont
I'application des mesures répond a engagement qui lie le projet a la Banque. A cet effet, le Plan
d’engagement environnemental et social (PEES) a été préparé pour le Projet PASH-MUT.

Drautres instruments de sauvegarde ES ont été préparés dans le cadre du PASH-MUT. 1l s’agit du :

e C(Cadre de gestion environnementale et sociale (CGES) en application de la NES n° 1
« Bvaluation et gestion des risques et impacts environnementaux et sociaux ».

e Cadre de politique de réinstallation (CPR) a été préparé en application de la NES n°5
« Acquisition de terres, restrictions a I'utilisation de terres et réinstallation involontaire ».

e Le document de Procédures de gestion de la main-d’ceuvre (PGMO) a été préparé en
application de la NES n°2 « Emploi et conditions de travail ».

Des activités de mobilisation des parties prenantes ont été spécifiquement entreprises lors de
I’élaboration de ces trois autres documents cadres. Le présent Plan de mobilisation des parties
prenantes (PMPP) est une exigence de la NES n° 10 « Mobilisation des parties prenantes et
information ». Il est I'instrument dont dispose le PASH-MUT pour la mobilisation de ses parties
prenantes et la divulgation d’informations pendant toute la durée de vie du Projet.

PORTEE DU PMPP

Le PMPP est un outil de gestion du dialogue entre le projet et ses parties prenantes et vise a assurer
au projet, durant tout son cycle de vie, d’étre en harmonie avec les communautés et d’assurer une
franche collaboration entre les communautés que le projet affecte et un engagement actif des autres
parties qu’il concerne. C’est un outil dynamique, souple et adaptable au fil de I'évolution du projet.
Ainsi, il s’applique a toutes les étapes de mise en ceuvre du Projet (phase de préparation, phase de
construction et phase d’exploitation).
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Il inclut un mécanisme par lequel les populations peuvent exprimer leurs préoccupations et

insatisfactions, donner leur avis ou déposer des plaintes concernant le projet et toute activité y relative.

La participation des parties prenantes est essentielle a la réussite du projet, afin d’assurer une

collaboration harmonieuse entre le personnel du projet et les communautés locales, et de minimiser

et d’atténuer les risques environnementaux et sociaux (ES) associés aux activités du Projet.

La mise en ceuvre du PMPP, son suivi et sa mise a jour seront sous la responsabilité de 'Unité de

Gestion de Projet (UGP) qui sera mise en place au plus tard trois mois apres la date d’entrée en

vigueur du Projet. Cette UGP comprendra des spécialistes en sauvegarde environnementale et en

développement social, et un(e) Spécialiste en communication et participation citoyenne qui gérera et
mettra en ceuvre le PMPP et son Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP).

En attendant la mise en vigueur du Projet et la mise en place de 'UGP, ’Agence Nationale d’Appui

au Développement a la Base (ANADEB) accompagnera le Projet et la mise en ceuvre du PMPP.

ANADEB embauchera deux spécialistes (Spécialiste en développement social et Spécialiste en

sauvegarde environnementale). Ils/elles seront intégré(e)s a 'UGP une fois constituée.

OBJECTIFS DU PMPP

Conformément 2 la NES n° 10, ce PMPP vise a :

établir une approche systématique de mobilisation des parties prenantes qui permettra
aux structures chargées de la mise en ceuvre du Projet de bien identifier ces dernieres
et de nouer et maintenir avec elles, en particulier les parties touchées par le projet, une
relation constructive ;

évaluer le niveau d’intérét et d’adhésion des parties prenantes et permettre que leurs
opinions soient prises en compte de la conception jusqu’a la mise en service des
aménagements du projet

encourager la mobilisation effective de toutes les parties touchées par le projet,
pendant toute sa durée de vie, sur les questions qui pourraient éventuellement avoir
une incidence sur elles, et fournir les moyens d’y parvenir ;

s’assurer que les parties prenantes regoivent en temps voulu, de maniere
compréhensible, accessible et appropriée, I'information relative aux risques et effets
environnementaux et sociaux du projet y compris sur les risques de violence basée sur
le genre (VBG), exploitation et abus sexuel (EAS), et harcélement sexuel (HS) ;
s’assurer que les parties prenantes les plus vulnérables du projet aient 'opportunité de
participer d’une maniere réelle et inclusive, de maniere a ce qu’ils puissent exprimer
librement leurs préoccupations, priorités et intéréts d'une maniére inclusive ; et

doter les parties touchées par le projet de moyens permettant aisément d’évoquer leurs
doléances, plaintes ainsi qu'au projet et aux emprunteurs d’y répondre et de les gérer
en décrivant le Mécanisme de gestion des plaintes (MGP) avec les procédures
spécifiques développées pour assurer le traitement rapide, éthique, et centrée sur la
survivante pour les personnes qui subissent des violences basées sur le genre (VBG),
l'exploitation et abus sexuel (EAS), et le harcelement sexuel (HS).
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PRINCIPES DU PMPP

Conformément a la NES n° 10, les exigences et principes du PMPP sont :

- mobiliser les parties prenantes pendant toute la durée de vie du projet, en commengcant le plus
tot possible pendant le processus d’élaboration du projet et en suivant un calendrier qui permet
des consultations approfondies avec les parties prenantes sur la conception du projet. La
nature, la portée et la fréquence de cette mobilisation seront proportionnées a la nature, a
I'envergure et aux risques et effets potentiels du projet. Ainsi dans le cadre de ce Projet, I'effort
de concertation sera accru pour certaines composantes qui comportent plus de risques ES,
notamment a travers la réalisation d’Ftudes d’Impact Environnemental et Social (ETES) et de
Plans d’Action de Réinstallation (PAR) ;

- mener des consultations approfondies avec 'ensemble des parties prenantes. Cela implique la
communication aux parties prenantes des informations a jour, pertinentes, compréhensibles
et accessibles, et les consultations réalisées d’'une maniere adaptée a leur culture et libre de
toute manipulation, interférence, coercition, discrimination et intimidation ;

- prendre en compte les actions suivantes dans le processus de mobilisation des parties
prenantes : 1) identification et analyse des parties prenantes ; ii) planification des modalités de
mobilisation des parties prenantes ; iii) diffusion de I'information ; iv) consultation des parties
prenantes ; v) traitement et réglement des griefs ; et vi) compte rendu aux parties prenantes ;

- maintenir, et publier dans le cadre de I’évaluation environnementale et sociale, un recueil de
documents rendant compte de la mobilisation des parties prenantes, y compris une
présentation des parties prenantes consultées, un résumé des réactions obtenues et une breve
explication de la maniére dont ces réactions ont été prises en compte, ou des motifs pour

lesquels elles ne ont pas été.

Ces principes ont été respectés durant les activités de concertation qui ont été menées dans
I’élaboration de ce PMPP. LLe PMPP s’assurera que les principes et exigences en termes de mobilisation
des parties prenantes soient délégués aux consultants qui réaliseront les EIES et PAR qui devront
développer des PMPP spécifiques aux composantes. Le chapitre VIII de ce PMPP est dédié a cet
aspect.

2 RESUME DES ACTIVITES ENGAGEES A LLA PHASE DE PREPARATION
DU PROJET ET ACTIVITES DE CONSULTATION ENVISAGEES
DURANT LA PHASE DE MISE EN (EUVRE DU PROJET

RESUME DES ACTIVITES ENGAGEES A LA PHASE DE PREPARATION DU PROJET

Dans le cadre de la préparation du projet, TANADEB, le représentant du Ministere de I’Eau et de
I’hydraulique villageoise (MEHYV) et la Banque mondiale s’activent a rendre disponibles les outils et
instruments (de sauvegarde environnementale et sociale) en vue de faire bénéficier au gouvernement
le financement pour mettre en ceuvre le projet. Chaque acteur contribue par I'information sur son
secteut, par la sensibilisation au profit des populations des zones concernées sur les risques et impacts
potentiels du projet. Cela permet ensuite de dimensionner les actions du projet dans ledit secteur et
d’étre préparé a avoir un role actif lors de sa mise en ceuvre. Ces acteurs ont rencontré les consultants
dans le cadre d’une réunion de lancement / cadrage pour la préparation des instruments de sauvegarde
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environnementale et sociale, puis dans le cadre d’une mission de pré-évaluation du Projet. Lors de ces
réunions, des informations détaillées sur les activités du projet ont été communiquées avec en appui
une documentation mise a disposition des participants, notamment les consultants. Ces rencontres
ont permis de bien préparer les consultations qui ont eu lieu avec les différentes parties prenantes du
projet, dont les communautés, y comprtis la chefferie / comités de développement a la base.

Des réunions de consultations du public avec les parties prenantes ont été tenues dans la zone cible
du projet". Ainsi, du 30 octobre au 17 novembre 2022, ont eu lieu 2 Tsévié et dans le canton de
Djagblé (commune Zio 1) ; a Apessito dans la commune Zio 2 ; a Agoe-Nyivé ; a Togblékopé dans la
commune Agoe-Nyivé 4 ; a Sanguéra et a Kohé dans la commune Ago¢-Nyivé 5 ; a Adétikopé dans
la commune Agoe-Nyivé 6; a Lomé ; a Dévégo dans la commune Golfe 6 et dans sa commune
limitrophe de Lacs 3.

Les tableaux 1 et 2 présentent respectivement les participants aux consultations publiques réalisées
avec les parties prenantes dans chaque zone cible du projet et les rencontres avec les acteurs
institutionnels. Des détails sont donnés sur 'effectif des acteurs rencontrés et les lieux/localités y
afférents. Ont été rencontrés a Agoe-Nyivé, les responsables de la préfecture du méme nom qui couvre
Sanguéra, Kohé, Togblékopé et Adétikopé. De méme, a Lomé ou se trouvent certaines structures qui
interviennent a Dévégo dans le canton de Baguida, ont été rencontrés des acteurs tels que les
responsables de la préfecture du Golfe, de la mairie de Baguida et les acteurs de la société civile,
notamment les prestataires de services de lutte contre les VBG/EAS/HS, VCE.

Tableau 1: Répartition des participants aux consultations publiques par zone cible

. Consultations publiques Nombre de Total
Zone cible du .. L. Dates des rencontres
Proiet menées dans le cadre de participants participants
r
e Pélaboration du PMPP Masculin | Féminin
Adétikopé dans la commune 30 octobre et 1¢
Adétikopé 31 105 136
cukope Agoe-Nyivé 6 novembre 2022
Togblékopé dans la commune 02 et le 03 novembre
Togblékopé 12 49 61
OBPIEROPE | Agoe-Nyivé 4 2022
Kohé 1 Agoe-
Kohé ohé dans la commune Agoe- | ) 09 33 07 novembre 2022
Nyivé 5
Sanguéra Sanguéra 51 17 68 14 novembre 2022
Dévé 1
Dévego évégo dans la communc 07 08 15 08 novembre 2022
Golfe 6
) Apessito dans la commune
Apessito X 15 15 30 09 novembre 2022
Zio 2
Localités d Djagblé dans 1 Zi
oca 1t?s e jagblé dans la commune Zio | o 1 51 07 novembre 2022
Djagblé 1
Localité kopé 1
ocalités de ) Goumoukopé dans la 16 07 23 08 novembre 2022
Goumoukopé | commune Lacs 3
Total 175 242 417

Source : Mission d’élaboration du PMPP du PASH-MUT, novembre 2022

10 Les six (06) quartiers périphériques du Grand Lomé (Adétikopé, Togblékopé, Kohé, Sanguéra, Dévego, Apessito), ainsi
que les localités de Goumoukopé et de Djagblé
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Tableau 2 : Répartition des acteurs institutionnels rencontrés selon les localités

Q'ufutn?r's ., Institutions Titre de personnes consultées H|F T
périphériques/Localités
Division administrative et affai
Agoé-Nyivé (Togblékopé, | Préfecture d’Agoé- c;r‘zzoijle?égzrﬁi C)Ve et attares 00 | 01 | 01
u
Sanguéra, Kohé, Adétikopé) | Nyivé — - -
Division des services techniques (DST) 02 | 00 | 02
Togblékopé Co#nr’nune Agoe- Secrétaire général (SG) 01 | 00 | 01
Nyive 4 Division des setrvices techniques (DST) 01 [ 00 | 01
C Agoe-
Sanguéra, Kohé Oan,nune goc Division des setrvices techniques (DST) 01 {00 | 01
Nyivé 5
- i Commune Agoe- L i i
Adétikopé i Division des setrvices techniques (DST) 01 [ 00 | 01
Nyivé 6
Préfet du Golfe 01 | 00 | 01
Lomé (Dévégo) Préfecture du Golfe | Secrétaire général de la préfecture (SG) 01 [ 00 | 01
Division des services techniques (DST) 01 {00 | 01
) L Secrétaire général (SG) 01 [ 00 | 01
Baguida (Dévégo) Commune Golfe 6 — - -
Division des services techniques (DST) 01 {00 | 01
Centre d’écoute Responsable du centre 00 | 01 | 01
« Kékéli » Responsable des programmes 01 | 00 | 01
Centre découte d Responsable du centre 00 [ 01 | 01
;l rc? vecou e e Responsable des affaires juridiques 01 | 00 | 01
« Novissi »
Lomé - Golfe (Dévégo) Assistante sociale 00 | 01 | 01
Centre d’écout
entre decoute Responsable du centre 00 [ 01 | 01
« One stop center »
Directeur de la planification, des études et
TdE ’ 01 [ 00 | 01
du controle (DPEC)
Préfecture de Zio Directeur de la section hygiene et o1 | 00 | 01
assainissement de la préfecture
DP Action sociale Chef division régionale, genre et promotion o1 | 00 | 01
Tsévié (Djagblé) Zio de la femme matitime
Secrétaire général (SG) 01 | 00 | 01
Mairie de Zio 1 Division des services techniques (DST) 01 {00 | 01
Chargé des affaires domaniales 01 {00 | 01
Secrétaire général (SG 01 | 00 | 01
Apessito Mairie de Zio 2 e.cr.e‘zure genera ( ) -
Division des services techniques (DST) 01 [ 00 | 01
Aného (Goumoukopé) Préfecture des Direction préfectorale eau (DP-EAU) o1 1 oo | o1
Lacs
Secrétaire général (SG 01 [ 00 | 01
Agbodrafo (Goumoukopé) Commune Lacs 3 e.c#e.alre kil ( ) -
Division des services techniques (DST) 01 | 00 | 01
Total 2415 |29

Source : Mission d’élaboration du PMPP du PASH-MUT, novembre 2022

Ces consultations menées lors de la préparation du PMPP ont permis d’assurer la participation des
populations au processus d’affinement et de planification des activités du Projet. Elles ont eu pour
objet (i) de présenter le projet a travers ses objectifs de développement et ses activités planifiées ; (ii)
d’identifier les entités communales et préfectorales directement concernées par le projet ; (iii) de

14




permettre aux parties prenantes de prendre librement la parole et d’émettre leurs opinions sur la
proposition du projet et d’exprimer leurs points de vue sur les risques et les impacts potentiels du
projet ainsi que sur les mesures d’atténuation a préconiser, (iv) de dé cliner leurs intéréts et priorités
(besoins, attentes et craintes) vis-a-vis du projet ainsi que les modalités (canaux de communication,
programme de mobilisation des parties prenantes...) de leur participation et engagement a la mise en

ceuvre et au suivi du projet. Le tableau 5 présente une synthése de ces différents points.

Des consultations ont été aussi réalisées par les consultants en charge d’élaboration d’autres
instruments de sauvegarde environnementale et sociale (CPR, CGES, PGMO) que par I’équipe en
charge de la préparation du projet. Au cours de ces consultations, de nombreuses attentes ont été
exprimées par les parties prenantes, en ce qui concerne les activités du projet. Le Tableau 5 a la section
3.2.2 présente la synthése des besoins des personnes qui ont été consultées dans le cadre des activités
de mobilisation des parties prenantes a la phase de préparation du projet.

Les détails sur les rencontres avec les patties prenantes tenues aussi bien dans les quartiers/localités
cibles qu’au niveau des communes et préfectures, sont consignés en annexe 3 dans le présent PMPP
et seront partagées avec les parties prenantes consultées.

Les consultations séparées avec les femmes ont également eu lieu au courant de cette période. Les
parties prenantes dans leur ensemble et particuli¢crement les femmes, ont exprimé leurs besoins et ont
accueilli favorablement le projet.

Lors de ces consultations des parties prenantes, il a été suffisamment communiqué des informations
sur les risques et effets environnementaux et sociaux, y compris des Exploitations, abus sexuels (EAS)
/Violences basées sur le genre (VBG)/Harcelement sexuel (HS) et Violence contre les enfants (VCE).

La consultation des parties prenantes sera conduite tout le long du cycle du Projet, dans le but de
construire autour des parties prenantes, une adhésion et un engagement effectifs et efficients pour
I’évaluation et la gestion des risques et impacts environnementaux et sociaux du projet.

ACTIVITES DE CONSULTATIONS ENVISAGEES DURANT LA PHASE DE MISE EN (EUVRE DU PROJET

Les activités de consultations envisagées a la phase de mise en ceuvre du projet concernent
essentiellement 'information et la sensibilisation sur le Projet et ses risques et impacts potentiels et la
divulgation d’information sur le Projet telle que le calendrier des travaux, les phases du Projet, la
réalisation I’EIES et de PAR pour certaines composantes du Projet. Les EIES et PAR spécifiques a
certaines composantes comporteront des PMPP spécifiques qui devront étre élaborés sur la base de
ce PMPP.

Des réunions publiques, des discussions de groupes, des entretiens individuels, des ateliers
d’information et de sensibilisation seront réguliérement organisés pour recueillir les avis, perceptions
et préoccupations des parties prenantes, principalement celles potentiellement affectées, sur la gestion
des risques et impacts ES potentiels des activités du PASH-MUT. Ces activités sont sous la
responsabilité de 'UGP appuyée, au besoin, par les acteurs des services techniques communaux, les
leaders d’associations de jeunes, de femmes et les chefs de quartiers /villages/cantons, les ONG et
Associations locales.

15



Aux étapes d’évaluation et de mise en vigueur du Projet, les consultations vont renforcer la
connaissance du Projet par les acteurs, la participation a la préparation et I’évaluation des impacts et
mesures d’atténuation qui devront servir a réajuster les activités.

Pendant 'exécution du Projet, les consultations vont accompagner les activités de suivi de la mise en
ceuvre de la réinstallation et la gestion des conflits.

Pendant les évaluations (mi-parcours et finale), elles appuieront la collecte des informations
nécessaires au déroulement de ces différentes activités.

INFORMATION ET SENSIBILISATION SUR LE PROJET ET SES RISQUES ET IMPACTS POTENTIELS

Les différents acteurs identifiés dans le présent PMPP seront mis a contribution pour informer et
sensibiliser les populations des zones concernées sur les risques et impacts potentiels du Projet.
Cependant, la responsabilité de ces activités reposera sur 'UGP. Les organisations de la société civile,
les ONG et associations aussi bien locales que nationales ainsi que les communautés riveraines au
Projet seront consultées afin de les informer sur les risques et impacts environnementaux et sociaux
du projet.

Les objectifs, les activités, les risques et impacts potentiels du projet ainsi que les mesures de mitigation
applicables ont été expliquées dans le détail aux parties prenantes et leurs avis, préoccupations et
attentes ont été recueillis et pris en compte dans la mesure du possible pour la suite du processus de
consultation et de participation a la réalisation des activités du projet, notamment lors de la réalisation
des instruments de sauvegarde, notamment le CPR, le CGES, le PGMO et les éventuels PAR et EIES.

CONSULTATION ET PARTICIPATION DES PARTIES PRENANTES

La démarche adoptée pour I’élaboration du présent PMPP est basée sur une approche a la fois
analytique et participative qui permet l'intégration de toutes les considérations environnementales et
sociales ainsi que les préoccupations des différentes parties prenantes au projet. I.’élaboration de ce
PMPP a été séquencée en trois phases suivantes :

) Phase 1 : Revue documentaire
Cette phase a consisté en I'examen de/des :

- différents rapports de PMPP élaborés par les autres projets de la Banque mondiale, téléchargés
sur le site web de la Banque.

- notes d’orientation sur les normes environnementales et sociales de la Banque mondiale ;

- documents de travail du Projet.

1i) Phase 2 : Organisation de consultations

Les consultations publiques avec les parties prenantes au projet ont démarré le 30 octobre au 17
novembre 2022. Les rencontres organisées ont eu lieu avec les parties prenantes dont les acteurs
institutionnels (administrations, élus locaux, chefferies, OSC, OBC) et les communautés pour recueillir
les données sociales, leur contribution y comprtis les préoccupations et suggestions concernant divers
aspects du Projet.

111) Phase 3 : Rédaction du PMPP
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Les informations consultées dans les différents documents et rapports disponibles sur les sites web de
la Banque mondiale et les résumés de consultations publiques ont servi a I’élaboration du PMPP.

Le PMPP sera partagée avec les différentes parties prenantes et les propositions seront recueillies et si
les modifications importantes sont apportées au PMPP, 'emprunteur publiera le PMPP révisé.

3 IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

3.1 IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES

Dans le cadre de I’élaboration du PMPP, le processus d’identification de parties prenantes a été
enclenché en prenant en compte leurs intéréts par rapport au projet, leur capacité a influer, leur besoin
de participation, leur niveau de vulnérabilité, besoins, attentes en termes de participation, priorités et
leurs avis concernant le projet. Ces informations ont été utilisées pour adapter la participation a chaque
catégorie de partie prenante. Dans ce cadre, il a été jugé particulierement important d’identifier les
personnes et les groupes qui présentent le potentiel de plus de difficultés a participer aux activités du
projet et ceux susceptibles d’étre affectés inégalement ou de maniere disproportionnée par le projet,
en raison de leur situation marginalisée ou vulnérable. Un effort de recherche a été fait pour
comprendre comment chaque partie concernée pourrait étre affectée, ou comment elle percoit d’étre
affectée, de facon a mieux les informer et a comprendre et a prendre en compte leurs opinions et

préoccupations.

Les autres parties concernées sont identifiées par le biais d’un recensement des groupes concernés
pertinents tenant compte des enjeux historiques, des rapports sociaux, des relations entre les
collectivités locales et le responsable de la mise en ceuvre du projet, et de tout autre facteur lié au
secteur et aux sites du projet qui peuvent aider a anticiper les réactions locales et externes au projet. Il
est également important de prendre en compte les normes culturelles et sociales qui pourraient avoir
un impact sur la participation de différents groupes d’intervenants. A cet égard, les femmes pourraient
éprouver de difficultés a s’exprimer en présence des hommes compte tenu des dynamiques de pouvoir

établies dans les communautés.

II est bien entendu que les informations pertinentes sur le projet sont portées a la connaissance de
toutes instances et structures publiques susceptibles d’étre concernées. Leurs éventuels besoins et
attentes, une fois formellement exprimés, seront pris en compte dans la mise a jour du présent PMPP.
Les parties prenantes regroupent les parties touchées par le projet et les autres parties concernées. Les
parties touchées par le projet sont celles qui sont ou pourraient étre affectées par le projet. Les autres
parties concernées sont celles qui peuvent avoir un intérét dans le projet et pourraient :

- influencer positivement ou négativement sur les opinions des parties touchées ;

- compromettre la mise en ceuvre du projet ou la pérennité de ses résultats.
Au sens du PASH-MUT, les parties prenantes regroupent :

3.2 PARTIES PRENANTES TOUCHEES

11 s’agit des personnes, groupes et autres entités dans la zone du projet qui sont directement impactés
(effectivement ou potentiellement) par le Projet et/ou qui ont été identifiés comme les plus

susceptibles d’étre affectées par le Projet et qui doivent étre concertées dans lidentification des
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impacts et de leur importance, ainsi que dans la prise de décision sur les mesures d’atténuation et de

gestion des risques et effets environnementaux et sociaux négatifs (voir annexe 4).

Les parties prenantes touchées regroupent : les communautés des quartiers périphériques,
communautés périurbaines d’Adétikopé composée des Ewés, Moba, des Kabyes et les Nawdba
(Lossos), de Togblékopé composées des Fwés, Tem ou Kotokolis (essentiellement des musulmans),
Peuhls, mais aussi des ressortissants du Niger, du Burkina, du Mali d’Apessito composées des Ewés,
Kabyes, Tem, Bassar, Nawdba, Adjas, de Sanguéra (la population les natifs en partie, pratiquent les
cultes ancestraux a coté du christianisme) et de Kohé composées des ressortissants de Kpalimé et ses
environs, Kabyes, Akposso, Tem, de Dévégo composées des B¢, ressortissants de Vo, Guins d’Aného
et du Ghana, Fons, Watchi d’Afangnan, Goumoukopé composées des Guins du Ghana et d’Aného,
les Anlo du Ghana, des Fons, des ressortissants d’Akoumapé - Hahotoé et de Djagblé composées des
ressortissants de Kpomé, Anfoin, Akoumapé, Vogan, Afagnan, Be. Les communautés de
Goumoukopé font essentiellement la péche, le maraichage et I'agriculture. Elles font le culte des
ancétres, mais elles pratiquement également le christianisme. Dans les autres communautés comme a
Adétikopé et Togblékopé, il y a essentiellement, des revendeurs, commercants. Il y est pratiqué
essentiellement lislam et le christianisme. Ces différents groupes socioculturels sont dans leur
majorité bien organisés en associations dénommées associations des ressortissants et organisent
souvent des rencontres périodiques. Concernant les canaux de communication, on note que les
religieux (imams, pasteurs et prétres) ont de I'influence dans ces communautés et passent des annonces
a leurs fideles ou adeptes les jours de culte ou de pricre. Les crieurs publics sont également mis a
contribution par les chefs traditionnels, les membres de CVD/CDQ pour passer des annonces. Les
jeunes, les groupes de femmes, les responsables des associations de ressortissants utilisent quant a eux
les plateformes WhatsApp pour véhiculer les informations. Les activités des ONG et les ateliers de
partage et les réunions publiques sont également des moyens utilisés pour faire passer des
informations.

Par ailleurs, un accent sera mis sur les personnes qui seront affectées par les activités du projet. Ce
sont entre autres :

- personnes touchées ou qui risquent d’étre touchées par la perte de leurs biens /source de
revenu ou par la restriction a l'utilisation des terres ou encore par 'acquisition de terres
(personnes ou groupes déplacés physiquement et/ou économiquement par le projet). Cette
catégorie inclue les personnes affectées par le projet occupant les emprises des aménagements
hydrauliques projetés (personnes occupant les couloirs projetés pour I'implantation des
canalisations d’adduction d’eau potable) ;

- communautés a proximité des installations financées par le projet ;

- bénéficiaires locaux (usagers de I'eau et les clients de la TdE/Société patrimoine eau et
assainissement qui constituent également les abonnés des différents opérateurs du secteur de
I'eau susceptibles de subir des désagréments a la phase des travaux voire a la phase
d’exploitation ;

- riverains des voies d’acces ou passeront les réseaux d’adduction/de distribution d’eau potable ;

- victimes (survivants/es) de VBG (EAS/HS) du fait des activités de mise en ceuvre du projet.
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3.3 AUTRES PARTIES PRENANTES CONCERNEES

Dans cette catégorie se retrouvent tous les acteurs qui pourraient étre intéressés par le projet a cause

de son emplacement, de ressources naturelles ou autres a proximité, ou encore en raison du secteur

de ’eau ou des acteurs participant au projet.

Cette catégorie est constituée des parties prenantes suivantes :

ministere chargé de I'environnement ;

ministeére des enseignements primaire, secondaire, technique et de 'artisanat ;

ministere chargé de la santé ;

ministere chargé de la sécurité ;

ministere chargé de I'action sociale ;

ANADEB ;

inspection du travail ;

personnel des mairies concernées, des organisations de la société civile (OSC) et des
travailleurs communautaires qui seront impliqués dans la mise en ceuvre du projet ;
entreprises des travaux, cabinets et consultants qui seront sollicités par le projet ;
fournisseurs de biens et de services impliqués dans la plus large chaine d'approvisionnement
du projet ;

médias (Télévisions nationale et privées, radio Lomé et radios privées) et autres groupes
d'intérét, y compris les médias sociaux (chaines YouTube des influenceurs, groupes
WhatsApp) ;

chefferie traditionnelle des localités cibles ;

Comités de développements a la base (Comités cantonaux de développement/CCD,
Comités villageois de développement/CVD et Comités de développement de
quartiers/CDQ) ;

ONG locales, nationales et internationales, organisations de base communautaire, les
représentants de l'administration locale, des responsables de communautés ou
d’organisations de la société civile ;

clients consommateurs d’eau potable ;

ménages situés dans les zones ne disposant pas d’un assainissement liquide adéquat ;
individus ou groupes d’individus de la zone d’intervention du projet, propriétaires fonciers

/tertiens ou exer¢ant les activités génératrices de revenus ;
travailleurs directs et indirects mobilisés sur les chantiers du projet pour les travaux de

construction d’infrastructures (ouvrages de stockage, réalisation et équipement des forages a
gros débit, pose de réseaux d’adduction et de réseaux de distribution d’eau potable,
construction de stations hydrologiques, de station traitement des boues et de vidange, etc.) ;
personnel d’entretien des installations, les commercants/revendeurs, les artisans.

34 GROUPES VULNERABLES

II est particulierement important d’identifier les personnes et les groupes qui peuvent avoir plus de

difficultés a participer et ceux susceptibles d’etre affectés inégalement ou de maniere disproportionnée

par le Projet, en raison de leur situation de vulnérabilité (voir annexe 4). Il est spécifiquement question

des groupes vulnérables au niveau communautaire n’ayant pas les moyens d’accéder par eux-mémes

aux moyens de subsistance. Pour ces groupes, des mesures spécifiques seront prises afin de faciliter

leur acces aux bénéfices du projet. Au chapitre IV, une stratégie pour la communication et la
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divulgation d’information est prévue spécifiquement pour les groupes vulnérables. De plus, 'annexe
4 présente une analyse des parties prenantes et groupes vulnérables par quartier. Dans le cadre du
présent projet, les personnes et groupes vulnérables ou défavorisés sont entre autres :

- les femmes (particulicrement quand elles sont chefs ménages ayant en leur charge des

enfants) ;

- les filles meéres ;

- les personnes a risque ’EAS/HS (femmes, enfants, travailleurs) ;

- les jeunes sans emplois ;

- les personnes agées (particuli¢crement quand ils vivent en ménage solitaire) ;

- les personnes en situation de handicap et les indigentes (au sens large).

Les critéres de vulnérabilité seront peaufinés au cours des EIES et PAR qui seront éventuellement
menés dans le cadre du projet. Ces études préciseront également les difficultés auxquelles les individus
ou groupes vulnérables sont confrontés et la manicre la plus efficace a pouvoir les aider a les
surmonter. Parmi les contraintes auxquelles ces personnes ou groupes peuvent faire face, on trouve,
entre autres, des difficultés (économiques et physiques) d’accéder aux lieux de réunions, d’accéder aux
résultats du projet, d’exprimer leurs points de vue (contraintes linguistiques).

3.5 ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

L’analyse des parties prenantes a permis de cerner les intéréts des groupes de parties prenantes, de
déterminer comment et jusqu’a quel degré ils seront affectés, et de décider quelle pourra étre leur
influence sur le projet.

A travers la clarification des motivations des différents acteurs et de la maniere avec laquelle ils
peuvent influer sur les résultats du projet, il sera possible de construire la stratégie hiérarchisée
(priorités d’action) pour le dialogue avec les parties prenantes.

Les criteres adoptés pour I’évaluation de ces parties prenantes sont les suivants :

° I'intérét ou le degré auquel une partie prenante accorde de I'importance a la réussite
du projet (dans un but professionnel, personnel ou autre) ;
° le pouvoir ou le degré auquel une partie prenante peut influencer positivement ou

négativement I’accomplissement des objectifs du projet.

Le présent PMPP propose également des stratégies pour la prise en compte des points de vue des
groupes vulnérables ou défavorisés lors des consultations spécifiques aux EIES et PAR.

La méthodologie adoptée se base sur la prise en compte du degré d’intérét et de pouvoir a 'image
d’un repere orthogonal avec les deux axes (axe du degré de pouvoir équivalent a 'axe des abscisses et
I'axe du degré d’'intérét correspondant a ’'axe des ordonnées). La figure 2 délivre une vision synthétique
des stratégies globales pour gérer les parties prenantes.

Figure 2 : Stratégies a adopter en fonction du degtré d’intérét/degré de pouvoir des parties prenantes

&
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Source : Mission d’élaboration du PMPP du PASH-MUT, novembre 2022

Les stratégies en fonction de la combinaison pouvoir - intérét sont décrites dans le tableau n°3.

Tableau 3 : Synthése des stratégies globales de gestion des parties prenantes

Pouvoir de
la partie
prenante

Intérét de
la partie
prenante

Stratégie a
adopter

Description des stratégies globales pour gérer les
parties prenantes

Fort

Fort

Collaborer

Les individus ou entités de cette catégorie sont considérés
comme étant des parties prenantes naturelles du fait de leurs
forts niveaux d’intérét et de pouvoir.

La collaboration avec ces individus ou entités est donc
essentielle pour assurer leur soutien tout au long du projet.

Fort

Faible

Satisfaire

Les individus ou entités de cette catégorie n’ont pas d’intérét
particulier pour le projet, mais leur fort degré de pouvoir
peut les amener a intervenir et s’opposer a celui-ci. 11
convient d’identifier et de satisfaire leurs besoins spécifiques
en vue de développer leur niveau d’intérét tout en évitant les
conflits fututs.

Faible

Fort

Communiquer

Les individus ou entités de cette catégorie accordent une
grande importance a la réussite du projet et souhaitent par
conséquent étre tenus informés de son avancement. En
méme temps, qu’il convient de leur communiquer
suffisamment d’informations sur le projet

Faible

Faible

Suivre

Les individus ou entités de cette catégorie sont liés de loin
au projet ; ils n’accordent que peu d’importance a sa réussite
et n’ont pas spécialement d’influence sur Iatteinte des
objectifs. La stratégie a mettre en place consiste alors a
suivre ces parties prenantes au cas ou leur niveau de pouvoir
et/ou intérét augmenterait.

Source : Mission d’élaboration du PMPP du PASH-MUT, novembre 2022
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Hormis les personnes susceptibles de connaitre la restriction a I'utilisation des terres ou
l'acquisition des terres par le fait des activités du projet, les personnes dont les biens, les revenus,
les sources et le cadre de vie pourraient étre impactés par le projet, aucune partie prenante n’a été
jugée antagoniste ou opposée au projet lors des consultations réalisées dans le cadre de ce PMPP.

Les parties prenantes présentant un intérét et un pouvoir fort vis-a-vis du projet seront gérées de
pres et leurs attentes seront prises en compte. Ceci passera par des actions de participation, de
consultation et de communication par la mise en ceuvre des engagements du projet.

Pour les parties prenantes présentant un intérét et un pouvoir faible vis-a-vis du projet, des actions
de communication, ciblant des groupes d’acteurs homogenes lors des réunions leur ayant été
consacrées par exemple, seront le plus souvent suffisantes pour satisfaire leurs besoins. Dans ce
contexte, le groupe de personnes vulnérables bénéficieront de cette approche.
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3.5.1 Présentation de I’analyse des parties prenantes

L’analyse des données primaires et secondaires issues de revue documentaire et des consultations des parties prenantes ont permis de renseigner le tableau

4. 11y a eu des discussions au sujet des roles des parties prenantes dans la mise en ceuvre du projet et leurs préoccupations, craintes ou attentes ont été

recueillies. Apres la présentation de 'objectif de la mission d’élaboration et du projet, généralement les premicres interventions des parties prenantes portent

sur leurs contributions a la réussite du projet ou ce que le projet attend d’elles. Les informations recueillies sont ’émanation des discussions franches compte

tenu des catégories de parties prenantes, des réalités des milieux dont les acteurs et populations rencontrés ont connaissance et de la fonction ou de la nature

des activités qu’ils exercent.

L’analyse des parties prenantes tenant compte des roles et attentes ou craintes est présentée dans le tableau 4 ci-dessous.

Tableau 4 : Analyse des parties prenantes

Catégorie Partie prenante Roéle dans la mise en ceuvre du Projet Craintes et/ou attentes lc;fil:iflillnce dD’frir éerét ig:;i‘g;e 4
Fonctionnaires - Gestion du Projet
(Cadres) du MEHV, - Coordination stratégique des activités et des| - Respect des obligations
MEHV Responsables des travaux contractuelles par les opérateurs Fort Fort Collaborer
. . . T,
Zirvﬁz;{t\e/chmques - Gestion fiduciaire et de la passation des publics et privés, TUGP
marchés
- Respect du contrat de performance
comprenant les responsabilités d’un
Opérateurs o - Appui a la gestion technique du projet pour opéra\teur P.rivé mobilisé pour aider la
publics de Peau : .Ben.eﬁchlzures les sous- composantes concernant la pose Td!E a.amehorer son efﬁc.ac’lte Fort Fort Collaborer
TdE/SP-Eau institutionnels de réseaus, l’appl.n institutionnel a TdE et | opérationnelle et sa capacité
régulation sectorielle - Respect de 'accord de financement
signé avec le gouvernement et la
Banque mondiale
Respects des mesures de santé et
Personnel . . o . sécurité au travail/respect des clauses
& e d Entreprises, travailleurs et | Réalisation des travaux d’entretien des E&S dans les contrats, y comptis sur P P Collab
entretien des . . . . ort ort ollaborer
installations syndicats des travailleurs installations la VBG

Respects des normes et interdits des
communautés
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. : A . . . Niveau Degré Stratégie a
Catégorie Partie prenante Réle dans la mise en ceuvre du Projet Craintes et/ou attentes " ”s sre g
d’influence | d’intérét | adopter
Déficit d’information sur le MGP
Fournir des prestations intellectuelles
notamment la réalisation des EIES et des
PAR
Entrepreneurs / . L . .
Fournir des équipements informatiques et de
tout le personnel | Entrepreneurs, personnel burea Non-respect des contrats
. ureau . .
des entreprises de firme, consultants Réaliser des investissements phvsiques. des Insatisfaction par rapport aux Fort Fort Collaborer
) D u
Firme/ individuels travaux de oénie civil physiques, performances attendues
consultants sCl s .
Bureau de contréle pour veiller a la qualité des
travaux de génie civil dans le respect des
NES
. . . . Absence des travailleurs du
Veiller a Papplication des dispositions du code . Lintérét 3 .
du travail /exiger 'application de la NES n° pro] ef/m.anquey {nteret a parieiper
5 en vue de la mise en ceuvre des aux réunions d’information, de
u u o
. . . , . . sensibilisation sur procédures de
Organisations Syndicats des travailleurs procédures de gestion de la main-d’ceuvre ef] . TP ,
Syndicales du projet de gestion des plaintes gestion de la main-d’ceuvre et de Fort Fort Collaborer
u . .
o ) estion des plaintes les
Sensibilisation et formation des & p ) .
. . . Respect des procédures de gestion de
ouvriers/travailleurs sur leurs droits et o, i
devoirs la main-d’ceuvre et de gestion des
plaintes
Entreprises privées
) tributaires des salisati ’ i ¢ L
Opérateurs e R’eahsatlon deg travaux d efitenslon de réseaux | _ Respect des obligations
rivés du d’AEP et de distribution d’eau potable des contractuelles de la convention de Fort Fort Collaborer
P

secteur de eau

production ou de
transport et de
distribution

abonnés grace a la subvention accordée aux
ménages

subvention et des contrats
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, . . o . . . Niveau Degré Stratégie a
Catégorie Partie prenante Réle dans la mise en ceuvre du Projet Craintes et/ou attentes " ”s sre g
d’influence | d’intérét | adopter
Organe de controle de la conformité a la
réglementation nationale en maticre
d’environnement
Validation des études environnementales et - Etablissement des études
sociales et délivrance des certificats environnementales et sociales
I’Agence nationale de la | environnementaux pour les EIES, PGES et . .
: . - Mise en ceuvre des plans de gestion
gestion de CGES et des avis favorables pour le CPR, . Lo
PEnvironnement PAR et PSR environnementale et sociale inscrits| Fort Fort Collaborer
(ANGE) dans les EIES
Suivi et contr.ole de lg mise en ceuvre des . - Respect des engagements dans le
Plans de gesuon.envlronnementale et sociale cadre des conventions
pendant I’exécution des travaux
Conclusion des conventions avec les
opérateurs privés pour la validation, le suivi et
le controle des PGES des travaux
Institutions et - Réguler la gestion intégrée des Ressources
autorités en cau
gouvernementales| Direction des Ressources | - Veiller sur la quantité et la qualité des eaux | - Respect des’engager,nen.ts et des "
en Bau (DRE) ) dispositions légales définis dans le Fort Fort Collaborer
- Assurer la gestion des eaux contrat de concession
Constituer et gérer la base des données des
ressources en eau
- Réguler les services publics du sous-secteur
de P’eau potable et de I'assainissement
collectif ;
Autorité de - Assister le Ministre chargé de I'eau dans la
Réglementation du gestion des activités de régulation de 'eau | - Respect des engagements et des
Secteur de ’Electricité Fort Fort Collaborer

(ARSE)

potable et de 'assainissement collectif des
eaux usées domestiques ;

- Veiller au respect, par les opérateurs du
secteur, des conditions d’exécution des
contrats de concession, des déclarations et
des autorisations ;

dispositions légales définis dans le
contrat de concession
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Catégorie

Partie prenante

Réle dans la mise en ceuvre du Projet

Craintes et/ou attentes

Niveau
d’influence

Degré
d’intérét

Stratégie a
adopter

Suivre application des standards et
normes par les opérateurs et exploitants du
service public de I'eau ;

Etablir les cahiers des charges en vue de
lattribution des concessions et tout
document normatif dans le cadre du
service public de I'eau, seul ou avec la
collaboration des comités de bassin, sous
bassin et comités locaux de I’eau ;

Procéder a la conciliation préalable des
différends entre opérateurs d’une part et,
d’autre part, entre opérateurs et
consommateurs du service public de I’eau,
avant de saisir éventuellement la justice ;

Déterminer et suivre les regles et modalités
de fixation des éléments de la structure des
prix

Veiller a ce que les tarifs ne dépassent pas
les maximas autorisés.

Autorités
locales/administr
atives /
traditionnelles/
organisations a
base
communautaire

Mairies, communes/
préfets, préfectures

Participation au suivi local des mesures
environnementales et sociales

Inspection des conditions de travail sur les
chantiers

Intervention dans le processus de gestion
des plaintes

Mise en ceuvre des plans de gestion
environnementale et sociale

Fort

Fort

Collaborer

Chefferie traditionnelle
(chefs de
quartier/village/canton

Inspection des conditions de travail sur les
chantiers

Intervention dans le processus de gestion
des plaintes

Traitement des plaintes liées au
projet

Fort

Fort

Collaborer

CDQ/CVD/CCD

Surveillance de proximité des conditions de
travail sur les chantiers, de ’évolution des

Intervention dans 'organisation des
réunions avec les communautés sur

Fort

Fort

Collaborer
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, . . a . . . Niveau Degré Stratégie a
Catégorie Partie prenante Réle dans la mise en ceuvre du Projet Craintes et/ou attentes " ”s sre g
d’influence | d’intérét | adopter
chantiers des questions de développement
- Intervention dans le processus de gestion
des plaintes
- Organisation des réunions d’information,
de sensibilisation
- Organisation non-
ouvernementale et de )
%, | ) Existence des VBG/EAS/HS,
éveloppemen
ONGp}l) 1 VCE
> - Défense des intéréts des communautés .
( ) locales Déf des intéréts d t ,
nationales et Recrutement de la main-d’ceuvre
internationales - Intervention dans le processus de gestion locale
des plaintes L
p Contamination a la COVID-19
feny - Intervention dans les activités de . . .
P - Organisations des S . Respect du milieu naturel Faible Fort Suivre
Société civile £ des i sensibilisation des travailleurs sur des L.
CIOIIES, 68 JEnTS, thématiques telles que : les MST/VIH commun en cvitant toute
‘o / u ue : . .
association en défense C OVIDq 19 révetclltion ot réponse a }’( pollution affectant Pair, le sol, les
: - u .
des droits des enfants, VBG. 1 ; Prey des 1 P . ressources hydriques et les
Prestataires de services VBG, a prévention des risques sociaux écosystémes
de prévention de /lutte inhérents aux travaux
contre les VBG Suivi des activités du projet au
niveau communal
Les plateformes des
associations féminines
Nuisances sonores et olfactives
- Population riveraine Dépravation des moeurs, cas de
des sites abritant les . - VBG/EAS/HS . .
X , ) - Pas de rdle particulier Faible Fort Communiquer]
chateaux d’eau et les Respect des normes/us et coutumes
Communautés ¢quipements des communautés
unau
Sécurité de 'emploi
Atténuation des nuisances et
- i isi ollution provenant des chantiers . Satisfaire et
Populations voisines p p Fort Faible

de réseaux ou se
déroulent les travaux

- Pas de réle particulier

Remise en état des sites apres les
travaux

Communiquet]
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2 : A q : . Niveau Degré Stratégie a
atégorie artie prenante 6le dans la mise en ceuvre du Proje raintes et/ou attentes . .2
Catég Partie p t Roéle dans 1 du Projet Craintes et ttent s ’gr g
d’influence | d’intérét | adopter
- Préservation du paysage
- Maintenir un acces libre aux
habitants et aux établissements sous
Pemprise des travaux.
- Cas de VBG/EAS/HS
. Pirsonr{es fisquant - Incertitude d’étre effectivement
d’étre déplacées, indemniser au prorata de la valeur Communiquer
3 & - 5 iculi . uniqu
réinstallées, ou de Pas de role particulier du bien Fort Fort I q
perdre leurs moyens de ct Collaborer
subsistance - Cas de VBG/EAS/HS
- Garantir le service d’eau potable et
d’assainissement y compris la
réception et le traitement des boues
de vidange des systemes
- MCI.lagCS delazonedu | Pas de réle particulier d’assainissement domestiques non  [Fogt Fort Collaborer
projet collectifs
- Concertation transparente en cas de
pollution
- Cas de EAS/HS
- Diffusion de I'information sur le projet dans
ou au-dela du périmetre du projet (a I'échelle
Organes de presse : nationale) notamment sur les activités, les - Disponibilité d’une information sur Satisfaire et
Médias - Radios. télévision et bénéfices, les divers risques (dont les risques les objectifs et les étapes du projet Fort Faible
) . . , . . Collaborer
journaux sociaux et VBG/EAS/HS) et les mesures - Risque de désinformation
envisagées par le projet pour les prévenir ou
les atténuer
. . - Appui financier - Respect de la réglementation
Bailleurs de fonds | Banque mondiale PP i Fort Fort Collaborer
q . L ) nationale, des normes
- Supervision des activités du projet environnementales et sociales
Groupes de < . - Difficulté d’adaptation et
Personnels a faible niveau X o Jintéorati . d . Faibl It C .
personnes Finstruction - Pas de role particulier intégration au niveau du projet aible ort ommuniquer
vulnérables

- Mise a niveau et formation continue
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2 : o ] . . Niveau Degré Stratégie a
Catégorie Partie prenante Réle dans la mise en ceuvre du Projet Craintes et/ou attentes " ”s sre g
d’influence | d’intérét | adopter
- Non prise en compte dans les
emplois et opportunités offerts par
le projet
, - Risque de prostitution . .
Ménages pauvres - Pas de role particulier 4 p Faible Fort Communiquet]
- Discrimination ethnique
- Non-prise en compte des
préoccupations exprimées lors du
montage du projet
iscrimination, marginalisation e
D tion, marginalisat t
Femmes chef de ménage, manque de considération dans la . .
. . I , Faible Fort Communiquer]
jeunes et filles meres sélection des abonnées
Cas de EAS/HS
Personnes vivant avec le Partace non équitable des
u
VIH/SIDA ou d’autres ge i>n = . . .
. Pas de role particulier opportunités offertes par le projet Faible Fort Communiquet]
maladies graves ou . L, .
. (formation, réunions publiques
incurables
Personnes a risque . ) .
Existence des cas de EAS/HS Faible Fort Communiquet]
FEAS/HS (femmes, filles) / d
Personnes a risque de o . .
q Utilisation des enfants lors des travaux|Faible Fort Communiquer]
VCE (enfants)
- Prévention des accidents de travail
Petsonnes ac%ees . Pas de 16l -l - Non prise en compte des rampes Faibl F - .
gpersonnes e troisieme as de role particulier Jacees lors du creusement des aible ort ommuniquert|
age) tranchées pour faire passer les
tuyaux
- Sécurité de 'emploi (discrimination
lors du recrutement des travailleurs
Personnes en situation de . _ - > i i . .
Pas de role particulier Assurance d’une vie sociale Faible Fort Communiquet]

handicap

équilibrée non loin de celle des
personnes valides)

- Non prise en compte des rampes
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d’acces lors du creusement des
tranchées pour faire passer les
tuyaux

- Plaintes / réclamations

- Blocage de Pactivité si « non
satisfaction » de plainte ou
réclamation

Soutrce : Mission d’élaboration du PMPP du PASH-MUT, novembre 2022
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3.5.2 Synthese des besoins des parties prenantes au projet

Le tableau 5 ci-dessous présente d’une facon désagrégée une synthése des besoins des parties prenantes au projet. Les données de ce tableau sont recueillies
des discussions lors des consultations des parties prenantes et de ’analyse des observations sur le terrain. Les besoins et moyens de communication adaptés
aux différentes parties prenantes sont librement énumérés par celles-ci. Le responsable de la prise en compte des préoccupations ou des besoins ainsi que des
moyens identifiés est TUGP. Les moyens de communication et les besoins spéciaux seront pris en compte lors des activités futures par 'TUGP. Ces besoins
seront également transmis aux consultants en charge des EIES et des PAR afin que leurs activités respectives suivent les recommandations concernant les
moyens de communication privilégiés et les besoins spéciaux.

Tableau 5 : Synthése des besoins des parties prenantes

meres et jeunes filles,

et locales

affiches et pancartes de grande

, Groupe de parties Besoins Moyens de communication : , .
Communauté . ., Besoins spéciaux
prenantes linguistiques privilégiés
Informations sur le processus de consultation du  public;
Information sur les opportunités et les risques du projet et sur les procédures
) de gestion des plaintes ;
Langue francaise & P o
Recrutement de la main-d’ceuvre locale pour les travaux
; et locales _ , ) .
Communauté . i . . R Implication des groupes vulnérables dans la mise en ceuvre du projet
; ] (Mina/Ewé, Informations transmises a la . e, .
d’accueil du . . . .. . Adduction en eau potable pour mettre fin a linsécurité hydrique
i Kabye, Tem, | radio ; kiosques d’information . , , ) )
projet . . Informations sur la durée des travaux d’entretien/maintenance et les
) Les  riverains et | etc.) ; . , oo ) L . .
(communautés , . . . i incidents d’exploitation des réseaux ainsi que sur les bénéfices, les divers
ménages/bénéficiaires | Traduction des | Affiches/brochures illustrées, | . ) . o
locales des .. ) . . risques (dont les risques sociaux et VBG/EAS/HS) et les mesures envisagées
. . locaux du  projet | informations des visites sur le terrain avec . 3 . . L
quartiers/village , , ., . | patle projet pour les prévenir ou les atténuer /Implication dans le processus
Usagers de  leau | dans les langues | les représentants de la société | ° . . . . L .
s/cantons (ab ‘) local e vile : téléphone/WhatsA d’évaluation et de gestion des risques/impacts et mesures d’atténuation des
abonnés ocales arlées | civile ; téléphone ats . )
concernés pat le p » teep HSAPP | pacts y compris les VBG, IST/VIH-SIDA, EAS/HS/VCE, COVID-19,
) ) dans chaque | Entrevues en face a face,
projet ; Ménages . . . etc. ;
T localité focus-groupes, crieurs publics. . . . . ) .
ou bénéficiaires (quartiers/vill Diffusion de message sur les opportunités et les risques du projet y compris
uartiers/villa L )
locaux du q & la période de démarrage
. es/cantons) S . .
projet) Mise a disposition des registres et des classeurs de plaintes ;
Consultation en continu sur leurs besoins et expectatives concernant le
projet et ses activités sur le long de son cycle de vie.
Les femmes/filles | Langue francaise | Journaux de grande audience, | Sensibilisation sur les risques potentiels de VBG lors des séances

d’information sur les réalisations du projet, notamment les travaux
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, Groupe de parties Besoins Moyens de communication . , .
Communauté . ., Besoins spéciaux
prenantes linguistiques privilégiés
les victimes | (Mina/Ewé, taille bien illustrées ; brochures | Informations sur la durée des travaux d’entretien et les incidents
survivantes de | Kabye,  Tém, | et dépliants bien illustrés, des | d’exploitation des réseaux ainsi que sur les bénéfices, les divers risques (dont
VBG/EAS/HS ; etc.) visites/focus groups, | les risques sociaux et VBG/EAS/HS) et les mesures envisagées par le projet
Personnes vivant avec téléphone  (numéro  vert) | pour les prévenir ou les atténuer
un handicap physique /WhatsApp, E-mail, | Période d’interruption ou de perturbation de la fourniture
ou mental ; Personnes (plateforme électronique), | Moment du rétablissement de la fourniture ;
agées Entrevues en face a face s, | Information sur les opportunités qu’offre le projet ;
Prestataires des services VBG | Information sur les risques du projet ainsi que sur les procédures de gestion
des plaintes liées au VBG ;
Implication dans le processus d’évaluation et de gestion des risques, impacts
et mesures d’atténuation des IST/VIH-SIDA, EAS/HS/VCE, COVID-19,
etc.) ;
Consultation privée et confidentielle pour I’élaboration du mécanisme de
gestion des plaintes sensibles liées a la VBG (Prise en compte des avis,
préoccupation et recommandations des femmes)
-Réunion publique sur site
Discussions en focus groups
Entrevues en face a face
Forums et ateliers de travail ou
. de pattage
Traduction du P . & L . . , .
i ) - Radio et télévision les plus | Information sur les risques et les mesures de prévention
Communauté Le personnel | francais dans . o . .
, . , . suivies dans les | Mise a disposition des fiches de plainte
d’accueil du | d’entretien des | une langue locale . L. . ) )
. . . localités/communes Mise a disposition des registres et classeurs de plaintes ;
projet installations B’ L,
concernées Santé/sécurité

-WhatsApp et autres médias
sociaux utilisés

-Affiches illustrées

- Crieur public

Journées Portes Ouvertes
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, Groupe de parties Besoins Moyens de communication . , .
Communauté .. e Besoins spéciaux